> Dalsi ocenéni a indicie kvality produkt( LR:

» BSB inovacni cena
,Platinum by Marcus Schenkenberg” dosahlo top
umisténi v kategorii ,inovativni produkty péce“ 2010.

e 11. misto na ,Best Marketing Company Award 2010".
,LR je jednou z nejrenomovangjsich némeckych spolecnosti®

mysli si porotal

o Top umisténi pro EAP Bruce Willis na Hvézdnych
vlnich 2011 prostfednictvim VKE*
*LR je jedinou MLM spole¢nosti v kosmetickém svazu VKE.

Jeho ¢leny jsou ti nejrenomovanéjsi velikani v oboru —
napriklad Cartier, Chanel a La prairie.

> Kvalita pro nas znamena i ,3pi¢kovy servis*
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Obzvlasté v oblasti servisu je pro nas kvalita velmi dllezita, nebot spokojeni zakaznici pro nas znamenaji spokojené
partnery. Proto v pravidelnych odstupech provéfujeme kvalitu servisu ve formé partnerskych dotaznikd spokojenosti.

Posledni online anketa v dubnu 2011 opét ukazala:

Jste se svymi LR-partnery vice nez spokojeni! Napt. oblast kvality produktd, pislibu produktl, pomér ceny a vykonu,
privétivost spolupracovnikl LR a poskytovani informaci, dodaci doby balik( a informace o produktovych novinkéach

od Vas dostaly to nejlepsi ohodnoceni.

Sdéleni nasich partneru:

VSichni zaméstnanci
maji stale a predevsim
kdykoliv snahu

Produkty maji vynikajici
kvalitu.

Diky rychlému dodani
mohu svym Klientdm
vyhoveét rychleji.

vyjit vstric.

Vysledky testd
online ankety 2011:

95 % LR-partner( vnima
zameéstnance LR jako velmi
pratelské a ochotné.

Mnohokrat dékujeme! Pracujeme na tom, abychom na$ servis i nadale optimalizovali a abyste byli vzdy spokojeni.

Mimochodem: Co se tyCe prava na odvolani a vymeény, tak zde poskytujeme sluzby v ramci zakonnych

ustanoveni. U LR méate moznost volby mezi vyménou nebo dobropisem.



